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Uber mich
&,

¢ Beratung & Coaching | NPO-Online-
Marketing | pluralog.de

Jona Holderle

¢ Grinder | pluragraph.de & some.io

¢ Autor | sozialmarketing.de

¢ Online-Marketing | NABU Bundesverband


http://www.pluralog.de
https://pluragraph.de
https://www.some.io
http://sozialmarketing.de

Warum Digitale
Offentlichkeitsarbeit?






1. Menschen die unsere
Angebote suchen

o Website als tiefergehende Informationsquelle
o Selbstdarstellung unserer Angebote

¢ Suchmaschinenoptimierung



2. Menschen die uns schon
kennen

¢ Perfekte Multiplikatoren
¢ Dauerhafte Begleitung

¢ Newsletter
¢ Social Media



Wir erreichen online nur
die die wir eh schon
erreichen!



Sozial homogene Gruppen
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3. Menschen die uns
brauchen?

¢ Werbung
¢ Viralitat in sozialen Medien

¢ Inhaltliche Suchmaschinenoptimierung



Einfacher Kreislauf

Menschen M Nd e l=a M Ndl=a

erreichen uberzeugen binden




Aber wer sind die Kunden?

o Was ist das Interesse der potentiellen Kunden?

¢ Welche Menschen erreichen wir gut,
welche fast gar nicht?

¢ Welche neuen Besucher brauchen wir?
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Relevanz

Was die Was die
Organisation Zielgruppe

vermitteln will interessiert

Relevanz!



Social Media

v

Eigene Plattformen

Website

Interne

Interne Tools

Communities (Spendenshops)
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Das Medium bestimmt der
Kunde!



Skateboarding oder Pekip
sind unterschiedliche
Dinge und erreichen

unterschiedliche
Zielgruppen.



Warum kommen Familien
7zu Ihnen / sollen Familien
7zu Ilhnen kommen?



Kunden erreichen



Herkuntt der Besucher

® Direkt @ Verlinkung
@ Suche Werbung



Suchmaschinen
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Google-Suche

Auf gut Gliickl
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SEQO?

Wie kommen Angebot
und Nachfrage
zueinander?
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WO bamberg = Gcogle~Suthe

Google  awsanbery Q

Alle Maps News Slider Shopping Mehr E nstallungen Tools

Ungefahr *40.000 Ergabneses (0,48 Sekunden)

AWO Bambarg - Startsaite

htips:fawo-bamberg de/

Evven aul Réderm. Wi lielern waerme Menos [0 jecen Gusle Be o such ar Sonn- und Feierbscen,
direkt an | 'we Haus:lra. Wearden Sle Tell unserar AWO ..

Kantakt zur AWQ Ubar uns

Bolrinhsrl AWC Barnbierg - SEllung (b urs . AWO Kreisverhiardes
s Foarderung . Barrnbierg Mhroe b in dis Lew
Stellenangebcte Unser Kraisvarband

Die AND - ein allescliver Arboigoeb:or Unser Wirke:n in der Region &1

Ele suchan elne . oapréat von vielen alner AWOD ..
Kontakt Migrationssozialdienst
Kontakt. Sle heden Fragen zu unsarer Der Migretiorssozialc/anst dar ANO
Elnrichiung? Schralben ... Bemtarg (MSD) bestaht ...

WWaitare Ergebnisse vor awo-bamberg.de »

AWO Senicrenzentrum Bamberg, Hauptsmcorsir. 28 in 98052 ..

https fiwww deutsches-saniorenportal. ded. Jawo-seniorenzertrum-bamberc-heuptsmo...
AWQ Senioranzenlium Bamberg, =awplsnooesin 26 in BE062 Bamberg - Allenhaim und Sllepahaim
DSP | Deutsches Senlorarperts)

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Bamberg Stadt und Land eV - Facebook
hitos: fide-de facebook.com » Orte » Bamberg » Gemeirschaftsraum v

* %W kv Bewertung: 4,6 - 13 Abstimmungsergebnlsse

Weiters Informatioren firden Sie urter: hap:Yawe-bamberg.dev .. \rever-awo- Kincarhot-in-
reckenderf. .. - Arteiterwohifahrt Kretsveroand Bamberg Stadt und .

AWO Bamberg Seniorenzentrum Gartenstadt in Bamberg auf Wohnen ...
httos: fiwwew wob nen-im-alter.dal’.. bambe ofawo-be mberg-sen aorenzentrum-ganensts... =
Allenhaim, Pllegeheim, AWO Banberg Senioranzenbium Garlensadl, Hauplemcorsle. 26 in 960652
Bairnbearg aul Wahnewim-Allar de.

A
2 % v
LT B "‘:’2 ﬁl.
Gartenstadt % % ,
.-f)(" ‘;’:
.ﬁ‘- %
.
o,
e Map data ©2017 GecBasis-DTEXG $0200%), Govgw
AWO-Seniorenzentrum
Bamberg Welnits  Rouisrglunes
3.0 % 2 Coecqgle-Rezansloner
Praegebem, Bambeary, Baypemn
Adresse: Haustsmoorstrefie 25, 96052 Bamberg
Telefon: 0851 4074450
Andenung voreh ager « Bl cu car vabe cos Unlemshmens?
Bewertungen Rusension schreiben  Folo hinzafigen
2 Cocgle-Rezanslcnen
Andere suchen auch nach Uter 15 weitere anseher

\\‘ﬁ:
«\“"T
'eov

Sar oren Schitzen... Curmanum Soze/stst...

Restacram Jericrenhei ™ D akonle
Dumr des. . Wi
Sencrunteim
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2008 <

Google

il ® T3 @ mutter Kind bankarg

mutte” kind bamberg = Geogle=5Lcne

multter kind bamberg Q

Alle Maps Elder Shopping News Mehr Enstallungen Toois

Ungefahr *C3.000 Ergabnesss (0,41 Sekunden)

Mutter-Kind-Haus Sprungbrett - SkFF Bamberg aV
wwwi.sk-bemberg.de/einrichtungen'kincar-jugznd-und-femilienhilfelsorungbrett =

Das Multer-Kind-—wus isl an 365 Tegen im Jahr geofirel urd ¢ @ Gruppe wd -und um cie Uhr Debeul
d.h. der Olanst wird 24 Std. tAglich ven Fachpersonal ...

Hauser flr Mutter und Kind - Caritas Bamberg

wwvw.caritas-bamberg.de » Startseite : Angebaote » Fir Frauen v

Caritas Erzbistuns Bamberg. ... Camas auf der Ausbilcungsmessa Bambarg 2017 ... Starteaite -
Argeboia - Fur Frauen Hauser fir Mutter urd Kind ...

Hauser fur Mutter und Kind - Caritas Bamberg

www.caritas-bamberg.de » Starseaile : Angabate » Far Familien «

Carilias Ersbivlune Bamberg. .. Cariliss sl der Aushik:omgumesse Bamberg 2017 . Skarlsoile
Jwgeboaie For Farmilien Hiaasar i Mutber ued Kind .

Mutter-Kind-Haus "Sprungbreit” - caritas.de

htlps fiwwiw certes.del/sdressen/mutier-kind-h s ss-sprung brett' 26 05C-be mberg/ 96081 ~
Mutter-Kind-Haus "Sprungbratt” ... m.e serd@ski-bamberg. de - waw.sk-bamberg. de. Wir gehérer zu.
Sozlaldlerst kethollscher Fresen .\ Bamberg - Tréger ..

SozialStiftung Bamberg Mutter-Kind-Zentrum

wiwvw eozialatiffung-hbambarg daklini<um-bambearg/. urd. /mutter-<ind-zantrum.Mm. . *

Im never Mutter-Kind-Zentrum ‘wird reben fachlichen auch amotionaler Aspakien Rechnung getragsn
Wurcen Mutter urd Babys nach der Geburt bislang ...

Home - BabyundElternzentrumBamberg

www.babyunceterrzentrum.def v

Uns el es widhly, die nebidiche Enlwicklung der Schwangenschall, cor Kinder, das Ellswardans woad
BEllemseing mil Bedachl and Flrsorge 2o el

Caritas Bamberg - Caritas-Haus St. Hedwig

i wiFlaTale™ - AT TalT,

Plu|ra|log

e

22



Thematische Seiten nach
Kundenmotivation
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SEO Pyramide

Links

Relevante Inhalte

Gute Inhalte

Erreichbare Inhalte




Mehr als die Google Suche

¢ Wie kommen Angebot und Nachfrage
zueinander?

o Bewertungsportale
¢ Kartendienste
e Veranstaltungskalender

¢ Kultur- und Touristen-Apps

Plu|ra|log



Wo soll Online Ihr
,Plakat” hangen?



Werbung



Google AdWords

o0 ® < > i} & ferienlager rirmbesq 7 M &
terigniager nOmMbery = Booc @-Sucke .
Google ferienlager namberg aQ -
Alle Maps Bider News Shopping Mehr E nsallungen Tools

Ungefahr 27 300 Ergeonisse (U 3 Sekunden)

Feriencamp & Ferienlager — Tipps & Angebote 2017, 2018
wwwi.feriencarro-ferienlager.de’ ~

Eir Ferlenlager cder Ferancamp bletat Knderr und Jugandiichen elne arlebnisrelcha, lammelche unce
letwrelche Frelziet und Farierzeh.

Ferler'agar fir Kinder - Farienlager Jugerdlicha - Feranlagar \n Deutschland

« Abenteuer Akademie Englisch - Ferienlager

www fariencama-fenaniager.de » Fanenlagar Angebate «

Das Ferienlager-Angebot Abantauer Akademie Eng!sch mit allen ... FUr Termin 1 : Eigene Anreise zum
Flughafen Frankfur, Numberg eder Minchar ocar ..

Top Ferienlager in Nirnberg, Bayaern - Yelp
hilps: fwwiw yelp devsearch?clit=summer_camps&find_loe=Nimberg%2C... ~
Besile Ferienkger in Nirnberg, Bayam - Ty Eilsidh 03

Ferienlager 2017 - Bayem buchen - Zebra-Tours 29
| J 0 v




Google AdWords

¢ Werbung nach Keyword

¢ Wir wissen, was der Kunde will, aber nicht,
wer er ist

¢ Ein Angebot fiir das, was Sucher suchen
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Versteigerung der
Werbeplatze

¢ Qualitat der Anzeige
¢ Konkurrenz

¢ Bereitschaft zu bezahlen



Google Grants

¢ Fiir NPOs bietet Google mit Grants ein Programm, tiber das
gemeinniitzige Organisationen kostenlose Anzeigen im Wert
von bis zu 10.000 $ im Monat schalten konnen.

¢ Das fiir uns kostenlose Google Grants hat ein paar
Beschrankungen gegeniiber bezahlten AdWords Kampagnen:

¢ Das téigliche Budget zum Ersteigern der Anzeigen ist auf 3303
beschrankt;

¢ fiir einzelne Klicks kann nicht mehr als 2$ geboten werden;
¢ das Budget gilt nur fiir die Anzeigen in der Google Suche;
¢ kommerzielle Anzeigen bevorzugt werden;

e es durfen keine Produkte beworben werden.

Plu|ra|log 32
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Webeanzeigenmanace™

WERBEANZEIGENGRUPPE: Definlare deine Zialgruppa. delr Buzgel und dairen Zeliplar

Wen mdachtest du mit deinen Werbeanzeigen erreichen?

NELE ZIFLGCRUPPE -

Custom Audlences Durchsucnhen

2= WERBEANZEIGENGRUPPE

Neue Cusicrmn Audenze ersizlier ...
Twlgrupps

- Standorte &  Joder In diesem Ort
Budget & Zeitplan

@ Bedlin, Bewlin + 5Ckn =
: WERBEANZEIGE

Median @ CnschielBen
Text und Lirks
Aller € 18w - B8 w
Geschiecht 6 m Mannes Fravan
Sprachen €

Perscnen EINSCHLIESSEN, Tur die mindeslens SINES der olgenden Merkmale 2utrif
Dewilliorts Zialgr Jppmwswu"

0
Intéressen - Farilis und Deazishungen

Familia
Intaressen = Sawerse Lnd Craached

Architekiur

Ohne Soexham ecllisBon

Durchsuchen
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= OnDeukxhland. Ber'n (+50 Km)
DCerlin

= Ausouschies M08 Seatindungenar
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s AHETD - 55e

s PFeoronen, da el Fokgeaden

Jberaipedesover=s nil o, Ach okl

cder Kunsturd Masix

Foowanzielle Resdmwaila. 780,000
Personnn

n

33

O Hille



Landingpages

¢ EINE Seite mit allen Inhalten zum Thema/Kurs

e Direkte Moglichkeit sich anzumelden oder
mehr Infos anzufordern

¢ Nachvollziehbarkeit/Tracking



Kunden uberzeugen



Machen Sie Ihre
Homepage so
nutzerfreundlich wie
moglich!



LA A ,I' o Landkra s Dstaligau: “amilisn x \\\1-

'(' D@ ntepayweew anccre’s nstallgaen de /0350 himl ¢  Psucner B O4 A0 B =

Landire s [ Wirschaft | Giléurg [ sorises | Emenamt |

landkreis

OSTALLGAU

-

Suchen ... -+ Familienbildung

Aktuelles

Lancratin

Kreistag

Gemeinden
Lenckreiseirsichtungen
Tourksmus
Roglonalmanagement
Klimaschutz
Veranstaltunger im

Famifvobidurgshoneep!
Lanckreis S

Veriffentlichungen
» Amisblatt
» Balcanntmachung
Naturschutzgehiet >

Filzmoos mit Korbsee

und Dachssee s S S S S
» Bevilkerungsprognose B =h = T = B

—— —— -
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Was wollen Kunden auf
der Website?



Das Internet kann selber
zum Angebot werden!



ee0® /I' Wi Cltern im Netz - cer Crzistur x | 4

€& 0 oherrimontz de & Q sucqer

Impressum Datenschut= Feedbhack

l‘i Elteny .*: il p—— ‘ iy

Start ins Lebhen

= Zentrum Bayem
Familie urd Saziales
ZBFS Bayensches Landes ugendard
In Kanpernrian it don haverischen ugerdbmrerr

eintritt

Willkommen bei Eltern im Netz -

dem Erziehungsratgeber des Bayerischen Landesjugendamtes

Kindererziehung ist 2 ne vielseitige, verantwortungsvolle Aufoabe. Die erstan Fragen tauchen
schon in der Sthwangarschalt auf und natorlich erst recht, wenn das Baby dann da ist.
Auch spater wird es immer wieder Situationen geben, in cenen Sie vielleicht nicht weiter wissen:

* Sie brauchen Rat be' der Kinderbetreuung oder bei der Einschulung?
¢ Sie hanen Prebleme mit lhrem pubertierenden Kind?
& Sie michren finanzielle Hil‘e beantragen?

[ LT S [1I[T] INE
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LA A ,I' {v1 Wupoertal - Kinder - Frazat W

(- 0 wwwowmpprrtaler kinder de W& € Q Sucher B O34 A0 ‘g

Weagweiser Kontakt Termiamalder Werbung
™

:’ 3 w4t N

- A —_—

wl JFTF‘)BT-"TCJ = L 18 d@f & .-C"Y‘T“é‘f‘

Aktuelle Termine

e WISSEN WwaS |OS |ST‘

i
:
gt

. Finde uns auf
10.07.2017 - 14:30 Uhr
T  dFacebook

Stadttef bidl'ethek
k l n d I S C h wwvei Loy lesen Triger &ar ctovetiete
Keiner w behindett-ni gnd?
10,07.2017 - 15:30 Uhr

: .?\x :
N, sVorlesetreff- -
.- - ‘ \ Sracltm .b:ui'c:rek Diasar wWabaurtrim
-t -~ ‘ »welterlesen wird gespon sert von:

Famlienbiwung

Frelzeitorte
rt + Schwimmen

§5II

¥

Kinderbetreuung ) ’
10.07.2017 - 16:00 Uh
Kinderghrten/KITas \ R ’ ﬁ
Schule + Lernen Stadtteibibliothek GLOBATSEILLAGE
Kindergeburtstag RRURIERTL
Tlere 11.07.2017 - 10:00 Uhr .
Medien 2 Mill'onen Jahre anseigcen
: . . MIGRATION - .
Freibader in Wuppertal! Ab ins kiihle Nass. o —
Wir dber uns ) -
D Kindergarten z.B. in Elberfeld 11.07.2017 - 14:1% URr akzenta
. ' . . ~Vorlesetreff - lecker, gunstig, nett
Hier gibt es Neuigkeiten! Facebook. wichlingnauser -
wweiterlesen —_—t -
Termine fur Erwachsene! Freizeittermine fiir Eltern!
reizeittermine fur Eltern A .-_‘

weitere termine

Plu|ra|log 41




Kunden binden
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E-Mail ist pushy

e Sie geben den Impuls

¢ Aus einer einmaligen Information wird eine
langfristige Unterstiitzung

Plu|ra|log



(N N Jatzt Stifiungsmanagerf-in (FA) werden! Kursstart Dezember 2016 — Paplerkorb

n K] - e - ~ .
o0d
L " NN - - . - 2l s
® . hsommer@fundraisingakademiede & [ Fapierkorh - plaslog 9 Seotun b 20768 um 168.27 0 o
WWE Jetzt Stiftungsmanacger/-'n (FA) werdan! Kursstart Dezember 2C16 N 8. April 2015 12:01
Anc Jonag HOlderle An: heommer@fundras nga<sdemie.da Kopie: Tromese Kreuzer, Ingrid Alkan

Antwort an: WWF
Warden Sie Pate, Forr Fan

Sehir geehrte Duven und Herren,

Das Stifwngsmanapgement st fiir viele Stftungen eine grode Heraus forderunyg, gilt es doch, das Kapital zu erhalten und gleichzeitg
dic satzungsgemadben Zwecke zu crfiillen.

Aus diesem Cirind hat die Fandraising Akademie gGmhl eine spericll auf Stiftungen rugeschmittene berifshegleitende
Weiterbiidung zum/zur "Stiftungsmanager/in (FA)" entwickelt, Der Kurs zielt auf den Zusammenhang von Stiftungs und
Fimdraising-Management.

Die stark praxisorienticrte Ausbildung zum Stftungsmanager vermittelt das erforderliche Wissen, wi ihire Stiftung erfolgreich zu
fuhren und zukunftsfahig zu entwickeln, Auf Stiftungen zugeschnittiencs Fundraising ist cbenso Teil der Ausbildung. wic MaBnahmen
cur erfolgreichen Positionkerunyg und Fibrung der Stiftung. Stuftungs- und Steverrechit sind ebenso Bestandleil der Ausbildung wie die
Reehnungslcgung von Stiftungen. Sic werden Fundraising-Mcthoden kennenlernen, cie Sic dirckt fiir Lhre Stiftung anwenden kénnen.
Wichtiger Bestandtzil ist die Refiektion der sigenen Arbeit und die kollegizle Beratung mit anderen Stiftunpsak:iven. Mit einem seldst
entwickelt=n Konzept fiir lhre Stiftung und einem Zertifikat als Stiftungsmanager sind Sie nach Ahscaluss got ausperiistet Gir sine
zukunfisweisende Stiftungsarbeit.

Der niichste AusbilCungskurs startet un Degember 2016

Die genauen Tennine lauten:

Montag, 05.12. bis Donncrstag, 0%.12.2018
Montag. 06.03. bis Donnerstag, 09.03.2017
[Denstag, 15.06. bis Donnerstag, 16.06.2017

Veranstaltungsort fiir alle drei Module ist das
Haus Hainstein

Am Hainstein 16

59817 Eisenach

www hausbainstein de
Das Programm sowie ausflhrlichere Informationen zu dem Angedot entnzhmen Sie bitte dem beigeflioten Flyer,

Auf unserer Homepage kdnnen Sie sich ebenfalls informieren und z. B. das Anmeldeormular herunterladen.
Nei Beratungshedarf und Fragen nind um die Aushildung steht Thnen Fran Ingrid A'ken gerne rur Verfligung: (06975 R0 98 - 238 ader
OL75/8511697

alken @ fundrasingakaden e de
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Verteiler autbauen

¢ Offnungsraten ~40-60%
¢ Double-Opt-In beachten

NEWSLETTER ABONNIEREN




Moglichkeiten fir
Verteilerautbau

e Newsletter online bewerben
Download des Jahresprogrammes
Bestellung von Programmen

Bei der Anmeldung online

Am ,Schalter” Face-to-Face

Nach dem Kurs beim Feedback einholen

® & o6 o o o



Newsletter schreiben

Schreiben Sie zu echten Personen
Achten Sie auf Betreff und Absender
Vergessen Sie nicht zu fragen

Fokussieren Sie sich auf ein Thema

® o6& o o o

Fragen Sie sich, warum der Empfanger
ausgerechnet ihre E-Mail zu diesem Zeitpunkt
lesen soll?

Plu|ra|log



LA A lfﬂ Newsletier [ tarabrie‘e \\\-f-

'(-l 1 www.elemnimnetz de/slternbrinfa/sewsleter php e Q. Sucher
Stichwortverzeichnis ,
Liebe Elern,
Adressen Lebe Muller, Leber Valer,

wenn Sie passend 7um Alter [hres Kindes unsere Eltemnbriefe erhzlten wollen,
kbnnen Sie sie als Newsletter abannieren. Sie erhalten dann rechtzeitic einen Link,
der Sie auf den aktuellen Elcernorief verweist.

Trzgen Sie unten ginfach |hre E-Mzil-Adresse und den Geburtsmonat und das
Ceburts anr |hrec Kindes ein.

Urm Missbrauch zu verhindern, wird jede Sestellung erst wirksam, nechdem Sie cie
gutomatische Antwortumail in lhrerm Postfach, wie cort angegeben, bestatigen.

? f S’UEEND“MT Newsletter anmelden
E-Mail*:
CGeburtsmonat (z.B.CI*:
Geburtsanr (2.8.2005)*:

C1Kind  2.Kind  3.Kind  4.Kind
~Iich habe die Datenschutzer<larung gelesen und 2in demit einverstanden,

Adschicker Lingaten loschen

Cas mit * gekennzeichnete Lingacefeld muss ausgefLllt werden.

Newsletter abmelden
E-Mail

AKind  2.Kind  3.Kind  4.Kind

L-Aail austracen

Plu|ra|log
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Newsletter Tools

e Externe Anbieter vs. eigene Tools

e Personalisierung
o SPAM Filter

¢ Auswertung

Plu|ra|log
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Besucher mit einbeziehen



Begleitung wahrend des
Kurses

Kontaktpunkte
¢ Nach der Anmeldung
Bei der Bezahlung
Kurz bevor der Kurs losgeht

Am letzten Tag des Kurses
Nach dem Kurs

® & o o o



Feedback hat mehrere
Funktionen



— Y.

Jugendliche uber ihren Umgang mit sozialen Medien

«Twitter ist mir zu textlastig»

1




Was ist Social Media?

4

Plu|ra|log

Social Media sind Plattformen welche zum
gegenseitigen Austausch von Meinungen,
Eindriicken und Erfahrungen dienen!

Es ist die Kultur, die nach und nach das Web
umbaut. Hier liegt der reale Wandel, der
unabhéangig von den Plattformen bleibt.



Facebook-Nutzung

Nutzer/Total

52 %

58 Mio Onliner

() Facebook @® Online

Plu|ra|log
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Vom Suchsystem zum
Empfehlungssystem!



Was gibt es Neues?

o999 i

@® o werv facedook.com

Facetook

Suche nacnh Parsonar, Crten und Dingen

(
e
n

ol

) Jera Heicene

s News Feed
_ti Nachrichton

VERKNUPFUNGEN

55 Wilkommen Viot

Gue Tesioeoanksat
m g

& NADU violfsaetsen...
n sozialmarcating de

Farpage Admins
g Ratted d e Echnenla. .

g Nachhahiges Fundr...
‘¢ Furdmising Rncket. .

v Mahr anzcipan
ENTDECKEN
(72 Veranstaitungen
T Ver<autsgruppan
B Spiee

ol Fotos

Seiten-Feed

g Snstean
€1) Andissem Tag
,‘/" Apps voewalion
= Mahr anzeigan ..,

Q© Erstclien v

e

204

P ™

¥ FotoVideo

a Was machsl cu gerade?
3

B roto-Aldeoalbum

H Johannes Enssle
ESid - €

Kandidatur zum NADJ Lancasvoreiz

In digsem Video sage ch, was mich am NABL) sa begaisted, warum ich
kandidiere und was ich zusamman mit Euch fir den NABU ir Baden-
Wurttemberq ereschen michte

* Tellen

B Kommentieren

Gefall mir

€ Malte Siegert und 1 weitere Peson

@ Semmenticeon

VOKGESCHLAGENE VIDED S

CEINE WERBEANZEIGEN

2] 11 Veranstaitungseiniadungen
£ Nicole Friedrich urd 1 wansre Persen

EMPFOHLENEZ GRUPPEN

Verkehrameldungen
Berfin/Brandanburg
0O Mg ader

+ Egilrelen

Elektroaute

1059 Wiglinder A

Wildvogelhilfc -
16 Fraunda - 11.746 Mitgheder + Esilreten
Alla anze Qer Chat hus) I/ &




Viel zu viel Information...

¢ Nicht alles erreicht alle Fans

¢ Beitriage miissen relevant sein

& Fachdlenst Kinderiagespfiege Stadtjugancam

® Affinitat: Ndhe zur Fanpage ety
Diw Kiwingruppe bui der Tagesrutie iordert in besonderan Mafe de
. . soz a'en Fahigkeitan der <incer wia Koorzeratior und Empathie. U-d 5o
o Gewichtung: Interaktionen <amn o dann ouenor

'Y Zeit: Aktualitat
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1. Studentenwerk Niederbayen/Qberpfa.z 1.824 — Auf dem Laufenden bleiben!
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Und dann auch noch
WhatsApp



4 Trends

Plu|ra|log

Mobil:
Kein eigener sozialer Graph, sondern basierend auf dem
Adressbuch.

Medienbasiert:
Instagram, Pinterest, YouTube, Soundcloud, SnapChat,
EyeEm, Flickr, tumblr...

,Privat®:
GrofSes Bediirfnis nach Privatsphire, was aber nicht mit
Datenschutz zu verwechseln ist.

Live:
Live ist das neue Authentisch und die beste Ausrede fiir
einfach produzierte Inhalte.
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Vier einfache Fragen:

¢ Sind unsere Zielgruppen da?
o Konnen wir der Zielgruppe etwas bieten?

¢ Erreichen wir damit etwas, dass aut unsere
Organisationsziele einzahlt?

¢ Konnen wir das leisten? / Rechnet sich das?

Plu|ra|log
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Netzwerk &
Konkurren Z §
Verkniipfung/Abgrenzung Mon: &
Oonitor;j ng o Q0

Arbeitsablaufe Readiness

Qualifizierung ;‘5 g Qg) s <
. ko > N\
Ressourcen Ablaufe \«,‘$ %§ b§ 5 §
: O 5
Policy Q' (F %g é"o qu’c
. &
! Ziele b
Strategie
Kanile
§ C )
S 8 “ '
S L 5 o \ . Journalisten
RS Ziel- y
S O S Multiplikatoren
£ F S Inhalte P gruppe
P F S nhalte Kunden
N9
& Was interessjerts Interessierte
Karmabanking
Relevan, Offentlichkeit
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¢ Vorhandene Aktivititen
¢ Konkurrenzanalyse
¢ Monitoring

¢ Social Media Readiness
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Welche Ziele wiirden Sie
gerne erreichen?
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¢ Bindung

¢ Multiplikatoren

¢ Neue Zielgruppen erreichen
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Zielgruppen
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Inhalte
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Clickability

¢ Einfache Kategorien wie:

\ MuEE Willkormen Wolf

) c an wunschen wir mt dem roto der Wecne.
) SpruCh des Tages “M“ knen schonen Marga h tc to der We
e Foto der Woche

o Pate/Aktiver der Woche

e Fragen
Wal! Photos
IE] like - Coeurieal - Share 7S mhe a
3 wWenn dU gerade be'm GieBen biSt, féngtus ) Mzdea Kavelzshvil and 95€ ozvers fixe this.
oY £ Vview zll 68 comments G Virw all 139 sluires
{ ’i an zu regnen. #murphy
A Nrte a cormrent...

twitter.com/roquane
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® o6& o6 o o

Kanale

Facebook

Twitter

Andere

Einbindung von Einzelpersonen

Einbindung von Multiplikatoren
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Ressourcen
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Facebook-Nutzer :I?

¢ Die breite Masse
¢ GrofSte Plattform in allen Altersgruppen
¢ Kerngruppe: 18-34

o Aufgabe: Die Aufmerksamkeit von
Menschen erreichen, die nicht an
Fokussierung interessiert sind.
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Unterschiede

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54

Minnlich 37 % TS R 7.8 % 9.5 % 9.8 % 5.9 %
22 % 2 %

Female 52% 3.1% &

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54

Male 45%

I e —

2% l.-b Yo 1 o %
WENA 2% — i

13-17 18-24 15-34 2544 4»54

mennizn s o [EEEE 25 % 12 %
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Besonderheiten

Plu|ra|log

Kostenlose Organisationsprofile
Viele Anpassungsmoglichkeiten

Wenig Informationen tiber (potentielle)
Fans

Wenig Interaktionsmoglichkeiten
aufSerhalb der eigenen Seite

Nicht jeder Beitrag erreicht alle Fans
Jeder Beitrag erhalt einen Qualitatsfaktor



Private Profile
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0@ < @D

Q@ & www.lacebook.com/settings?tab=privacyasection=findaralikview

Suche nach Personen, Orten und Dingen

G

=
k“‘ Jona Startseite 1

o” Allgemein Privatsphire-Einstellungen und Werkzeuge
[ Sichertwil

Wer kann weine Inhalte Wer hann deine cuknlligen Beitage sehen? Offervlich B besin
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I Chearik und Markiening Uberpriile alle dein2 Beitrage und Inhalte, i1 cenan Aktivititenp-otokoll veswencen
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Veranstaltungen
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Info Diskussion
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Twitter y

¢ Die Multiplikatoren und Geeks
o ~ 900.000 aktive Twitterer in Deutschland

¢ Viele Unternehmen, Organisationen,
Kampagnen, Medien, Stars, Politiker,
Journalisten und Fithrungskrafte

¢ Top Themen: Stars und News

Plu|ra|log 85



Besonderheiten

Plu|ra|log

Keine Unterscheidung von Personen und
Organisationen

Keine Klarnamen
Komplett offene Kommunikation

Direkte Ansprache und aufgreifen von
Gesprachsfaden moglich. Auch von
Unbekannten.
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Xing, Foursquare,
Instagram, Snapchat...

o Fir spezielle Zielgruppen

e Mit besonderen Funktionen

¢ Besonderheiten

o Oft besonders interessante Zielgruppen

o Schlechte Skalierung und deshalb hoher Aufwand
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Die 3 Leben von Youtube

¢ Hostingplattform
¢ Suchmaschine

o Community
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Blogs, Foren und eigene
Communities

Plu|ra|log

4

Blogs

Suchmaschinenrelevant
Langlebig
Hohe Bindung

,Homebase": Moglichkeiten fiir langere Beitrage
Foren
Gleichrangige Kommunikation mit Unterstiitzern

Eigene Communities

Eigene Funktionen, eigenes Spielfeld

Hoher ,,Aquiseaufwand”
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SozialZentrale
DAS PARITATISCHE NETZWERK

Startseite  Kontakt  FreAl

TAUSCHEN SIE SICH ONLINE AUS.

L
g *ee, "

DIE PLATTFORM FUR SOZIALE THEMEN

Mit dieser Plattform bietat [hnen cer Paritatische cie

S,

‘ -’_"'-_~.
- LV T T
- ’-h-a-:—---.,. ——

g A it M . W —
- rra——
A B i T

M8glichkelt, sich zu informleren, zu diskutieren, sich
auszutauschen und nachzufragen. Ot offen fu- alle cder
geschlessen [0 wenige — Sie kdnnen jederzait egeng
thematische Grupper grunden, Text, Bld, Audio- oder
Videaintarmationen hinterlegen, Tesmine verollentlichen
cder 2infach nur mitlesen.

Kostenl-ei und ahne Verpilichtungen.

Reden Sie miteinander - Reden Sie mil uns!

’[ ";T ‘»'1 ]’\'1,&":"'

EINLOGGEN >>

nE Ny
HOCK

oS

Allz anzelgen

Topthema
Stop CETA & TTIP

Voriassr van Dor Paritirisene am 19, Dezember 2013 - 17114

Mensch st Profit - Sozales $5 nicht verhardelbar!

Am 17.09.2016: Sesen Deronstrat anen ir sieben Stédtan.Ceata und TTIP
betrefen auch sozta e Einrichtungen wund Slenste. Werden die biskarigen Pine
Lmgrsedzt, draben cine balsplellase GefShrdung sazlaler Lnd demokeratiszner
Standards, unterstulzen Sie den Protesi und <ammen Sie am 17, Saplemoer 2016
Mit ung zJ siner Demorsrason ir Ihrer Rac an.

Fatp: £ vwven. peritae s org /ttip

weltede=er...

Z Kaommentare
Geselischaft b Soziles
Qr3anisaticn

Ergagement & Selbsthilfe Verbance &
Beryf & Kamere Haboy & Freize

der-paritaetische.de:
Aktuelles

O Der Fantht sche Auscabe 22016

o Armutshedcht 201642 Wrhdnde
kit deren anhaltend bake Anmat
und fordern von Bundesreglorung
08 urd steus-poitachan
Kurswachsel

© Hartz IV-Recesatz: Mustervoriage
e Viiderspeuch

. Termonh nwels: Armutzhericht
2016 - Pressekonforens am 23,
Febrsar 201¢

© Neuve Ansdlze a der Seahithilfe:
Pubilikation st okl
wissenschafriiche Frikenntnisse
und Innavatve Praw sprojekTe vor

mchr
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P99 < il ® pluralos de/ende Ml - 0 f B 6

L5 =nce des internats I

Sie sind am Ende des Internets angelangt!

Hier gibt es nichts mehr zu sehen. Hier folgen keine weiteren
Informationen, Grafiken oder Katzenbilder.

Sie konnen den Computer ausschalten und etwas Sinnvolles tun!

X Das Internet verlassen! &= Das Internet ausdrucken

Vielen Dank noch mal und his bald!
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Danke!

Jona Holderle

&

¢ www.pluralog.de

¢ jona@pluralog.de

¢ twitter.com/pluralog
e facebook.com/hoelderle

¢ xing.com/profile/Jona_Hoelderle


http://www.pluralog.de
mailto:jona@pluralog.de?subject=
https://twitter.com/pluralog
https://www.facebook.com/hoelderle
https://www.xing.com/profile/Jona_Hoelderle

